Allgemeine Geschiftsbedingungen der TVM Tiergesundheit GmbH
(Stand: 1. Januar 2023)
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Geltung dieser Bedingungen

Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen im Einzelfall kommen Vertrage mit
uns ausschlieBlich nach MaRRgabe der nachfolgenden Bestimmungen zustande.
Mit der Bestellung erklart sich der Kunde mit unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen einverstanden. Entgegenstehende oder abweichende
Bedingungen des Kunden sind fiir uns nur dann verbindlich, wenn wir sie
ausdricklich schriftlich anerkannt haben. Unsere Bedingungen gelten auch
dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender
Bedingungen des Lieferanten Lieferungen vorbehaltlos annehmen.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle unsere Lieferungen
und fur alle aus einem Schuldverhaltnis mit dem Kunden resultierenden
Pflichten. Gegeniiber Unternehmern und juristischen Personen des 6ffentlichen
Rechts gelten unsere Bedingungen auch fur alle zukinftigen
Geschéftsbeziehungen.

Vertragsschluss und Vertragsénderungen

Ein Vertrag mit uns gilt erst dann als geschlossen, wenn der Kunde unser
Angebot vorbehaltlos annimmt oder ihm unsere schriftliche Auftragsbestatigung
zugeht oder wir mit der Ausfilhrung der vom Kunden bestellten Lieferung
beginnen.

Die Angaben von uns zu Waren und Preisen auf der Webseite oder in Katalogen
und Werbematerial stellen noch kein Angebot auf Abschluss eines Vertrages
dar.

Anderungen, Nebenabreden und Erganzungen sowie  etwaige
Beschaffenheitsvereinbarungen oder die Ubernahme von Garantien bediirfen
zu ihrer Wirksamkeit einer ausdricklichen Vereinbarung; diese muss schriftlich
erfolgen, um wirksam zu sein.

Vertragsdurchfiihrung und Lieferung

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, hat der
Liefergegenstand nur die vertraglich ausdriicklich festgelegten Eigenschaften
aufzuweisen; diese stellen nur dann Garantielibernahmen dar, wenn wir
ausdricklich erklaren, verschuldensunabhangig hierfiir einstehen zu wollen,
oder wenn sie von uns ausdricklich als Garantien bezeichnet werden.
Garantieerklarungen mussen schriftlich abgegeben werden, um wirksam zu
sein. Beschreibungen und Angaben in Werbeprospekten und Katalogen
sowie Werbeaussagen (auch des Herstellers) beinhalten keine
Garantieerklarungen. Soweit sich nicht aus gesetzlichen Vorschriften etwas
anderes ergibt, schulden wir Beratung nur insoweit, als diese von uns als
vertragliche Hauptpflicht ibernommen wurde.

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an die vom Kunden
angegebene Lieferadresse per Post zu den ausgewiesenen Versandkosten.

Die Lieferfrist betragt regelmaRig etwa fiinf Werktage, soweit nichts anderes
vereinbart ist. Sie beginnt mit Vertragsschluss.

Ab einem Nettobestellwert von jeweils 40 € netto (bzw. 100 € netto fir
GroRRhandler) erfolgt die Lieferung versandkostenfrei. Fir Bestellungen
unterhalb des genannten Nettobestellwertes berechnen wir eine
Versandkostenpauschale von 5€ netto. Mehrkosten fir Eil- und
Expresssendungen tragt der Kunde. Wir sind berechtigt, Teillieferungen
vorzunehmen, soweit dies fir den Kunden zumutbar ist, wobei die
Versandkostenpauschale nur einmal pro Bestellung anfallt.

Ist der Kunde im Ausland anséassig, muss er die auf den Versand etwa
anfallenden Steuern und Zélle selbst tragen.

Fristen und Termin

Termine haben ausschlieBlich dann verbindlichen Charakter, wenn sie
ausdricklich als verbindliche Termine vereinbart werden; diese Vereinbarung
muss schriftlich erfolgen, um wirksam zu sein. Soweit mit uns keine
verbindlichen Fristen und Termine vereinbart wurden, geraten wir erst dann
in Verzug, wenn der Kunde uns zuvor ergebnislos eine angemessene
Nachfrist zur Erbringung der geschuldeten Lieferung gesetzt hat.

Wird die von uns geschuldete Lieferung durch unvorhersehbare und durch
uns unverschuldete = Umstdnde verzégert (z.B. Arbeitskdmpfe,
Naturkatastrophen, Epidemie/ Pandemie, Betriebsstorungen,
Transporthindernisse, Rohmaterialmangel, behérdliche MalRnahmen - jeweils
auch bei unseren Vorlieferanten - sowie nicht rechtzeitige Selbstbelieferung),
so sind wir berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten oder
nach unserer Wahl die Lieferung um die Dauer der Behinderung
hinauszuschieben. Der Kunde wird Uber die Nichtverfugbarkeit der
Leistungen unverziiglich informiert werden. Im Falle unseres Rucktrittes
werden wir die Gegenleistung des Kunden zudem zuriickerstatten.
Schadenersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige
Mitwirkungsverpflichtungen, sind wir nach erfolgloser Mahnung berechtigt,
den uns entstehenden Schaden einschlieflich etwaiger Mehraufwendungen
ersetzt zu verlangen. In diesem Fall geht auch die Gefahr des zufalligen
Untergangs oder einer zufélligen Verschlechterung des Liefergegenstandes
in dem Zeitpunkt auf den Kunden Uber, in dem dieser in Annahmeverzug
gerat.

Ist der zugrunde liegende Kaufvertrag ein Fixgeschéaft im Sinne von
§ 286 Abs. 2Nr. 4 BGB bzw. von § 376 HGB oder kann der Kunde
berechtigterweise als Folge eines von uns zu vertretenden Lieferverzugs
geltend machen, dass sein Interesse an der weiteren Vertragserfillung
entfallen ist, haften wir vorbehaltlich der Haftungsbeschrénkung der Ziffer IX.
dieser Bedingungen nach den gesetzlichen Bestimmungen. Dies gilt auch,
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sofern der Lieferverzug auf einer von uns zu vertretenden vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Vertragsverletzung beruht; ein Verschulden unserer
Vertreter oder Erfillungsgehilfen ist uns zuzurechnen. Sofern der
Lieferverzug nicht auf einer von uns zu vertretenden vorséatzlichen
Vertragsverletzung beruht, ist unsere Schadenersatzhaftung auf den
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Wir haften
auch nach den gesetzlichen Bestimmungen vorbehaltlich der
Haftungsbeschrankung der Ziffer IX. dieser Bedingungen, soweit der von uns
zu vertretende Lieferverzug auf der schuldhaften Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht beruht; in diesem Fall ist aber die
Schadenersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schaden begrenzt.

Ist unsere Leistungspflicht aus von uns zu vertretenden Griinden wegen
Unméglichkeit nach § 275 Abs. 1 BGB ausgeschlossen oder kénnen wir die
Leistung gemaR § 275 Abs.2und 3 BGB verweigern, so haften wir
vorbehaltlich der Haftungsbeschrankungen der Ziffer IX. dieser Bedingungen,
die unberihrt bleiben, ausschlieRlich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Gefahriibergang

Die Gefahr des zufélligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung
des Liefergegenstandes geht auch dann mit der Absendung auf den Kunden
Uber, wenn wir die Versendungskosten oder andere zusatzliche Leistungen
Ubernommen haben oder eine Teillieferung erfolgt. Auf Ziffer IV.3. Satz 2 dieser
Bedingungen wird hingewiesen.

Preise und Zahlungen

MaRgeblich sind die Listenpreise zum Zeitpunkt der Lieferung, zu denen die
jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer - soweit diese anfallt - zugerechnet wird.
Weichen die Listenpreise zum Zeitpunkt der Lieferung wesentlich von den
Listenpreisen zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden zu dessen Lasten ab,
so wird der Kunde telefonisch informiert und um Bestatigung seiner Bestellung
zu den geénderten Preisen gebeten. Eine Ausfiihrung der Lieferung erfolgt erst
nach Bestatigung des Kunden.

Unsere Rechnungen sind innerhalb 30 Tagen nach Rechnungsdatum auf das
in der Rechnung benannte Bankkonto zu zahlen.

Der Kunde kann ein SEPA-Basis-Mandat erteilen. Eine Abbuchung erfolgt in
diesem Fall innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum mit 1,5 %
Skontoabzug. Kosten, die aufgrund von Nichteinldsung oder Riickgabe einer
ordnungsgemaflen Lastschrift (bspw. mangels Kontodeckung) entstehen,
gehen zu Lasten des Kunden.

Werden aufgrund ausdriicklicher Vereinbarungen im Einzelfall Schecks
angenommen, erfolgt dies nur zahlungshalber und ohne Skontoabzug. Etwaige
Diskontspesen sind vom Kunden zu tragen, Scheckzahlungen erkennen wir erst
dann als Erfiillung an, wenn die jeweiligen Betrédge vorbehaltlos auf unserem
Konto gutgeschrieben worden sind. Wir behalten uns das Recht vor,
angemessene Abschlagszahlungen und Vorschusse zu verlangen.

Stehen uns gegenlber dem Kunden mehrere Forderungen zu, so bestimmen
wir, auf welche Schuld die Zahlung angerechnet wird. Aufrechnungsrechte
stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt, unbestritten oder von uns schriftlich anerkannt sind. Das gleiche gilt
fir die Geltendmachung von Zurlickbehaltungsrechten.

Werden uns Umsténde bekannt, wonach unsere Anspriiche gegeniber dem
Kunden durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden geféhrdet erscheinen,
so sind wir berechtigt, Lieferungen nur gegen Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auszufiihren und nach fruchtlosem Ablauf einer hierfir
gesetzten Frist ggf. von dem bereits geschlossenen Vertrag zurilickzutreten;
Ziffer 1V.3. dieser Bedingungen gilt entsprechend.

Bei Zahlungsverzug schuldet der Kunde Verzugszinsen in der gesetzlichen
Hoéhe, sofern wir dem Kunden keinen héheren Schaden nachweisen.

Mangelanspriiche

Im Falle von Mangeln hat uns der Kunde Gelegenheit zur Nacherfillung
innerhalb angemessener Fristen zu geben, sofern nicht die Nacherfiillung fir
den Kunden im Einzelfall unzumutbar ist oder besondere Umsténde vorliegen,
die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen einen sofortigen Rucktritt
rechtfertigen. Das Wahlrecht zwischen Beseitigung des Mangels oder Lieferung
einer mangelfreien Sache steht in jedem Fall uns zu. Im Fall der
Mangelbeseitigung sind  wir  verpflichtet, alle zum Zwecke der
Mangelbeseitigung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-,
Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen, soweit sich diese nicht dadurch
erhohen, dass die Kaufsache an einen anderen Ort als die Lieferadresse
gebracht wurde.

Die Mangelrechte des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen nach
§ 377 HGB  geschuldeten  Untersuchungs- und  Rlgeobliegenheiten
ordnungsgeman nachgekommen ist.

Mangelanspriiche missen vom Kunden schriftlich unter Benennung samtlicher
erkannter Mangel und unter Angabe der Umsténde, unter denen sich diese
gezeigt haben, geltend gemacht werden. Ein Mangel liegt nicht vor, wenn sich
ein vom Kunden behaupteter Fehler nicht reproduzieren lasst. Hat der Kunde
Eingriffe in gelieferte Komponenten vorgenommen oder gelieferte Ware
unsachgemaf gelagert, so bestehen Mangelanspriiche des Kunden nur, wenn
dieser nachweist, dass sein Eingriff oder die Art der Lagerung nicht ursachlich
fur den Mangel waren.

Schlagt die Nacherfillung fehl, wird sie von uns verweigert oder ist sie dem
Kunden unzumutbar, stehen ihm ggf. ausschlieRlich die sonstigen gesetzlichen
Mangelanspriiche (Rucktritt, Minderung, Selbstvornahme, Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen) zu. Schadensersatzanspriiche
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bestehen ausschlieflich nach MaRgabe von Ziffer IX. dieser Bedingungen.

Liegt der Mangel in einer nur unerheblichen Abweichung von einer vereinbarten
Beschaffenheit, steht dem Kunden nach unserer Wahl nur ein Recht auf
Nacherflllung oder auf angemessene Minderung zu. Ist keine Beschaffenheit
vereinbart, gilt dasselbe bei einer nur unerheblichen Abweichung von der
Eignung fir die nach dem Vertrag vorausgesetzte, sonst gewohnliche
Verwendung, die bei Waren gleicher Art (iblich ist und die der Kunde nach der
Art der Ware erwarten kann.

Riicksendungen und Retouren

Eine Ricksendung mangelhaft oder falsch gelieferter Ware bedarf unserer
vorherigen Zustimmung.

Schaden, die durch eine nicht ordnungsgemaRe Verpackung bei der
Ricksendung entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.
Wir sind nicht verpflichtet unaufgefordert zuriick gesandte Ware

aufzubewahren, zurlick zu senden oder zu vergiiten, sondern behalten uns im
Interesse der Produktsicherheit vor, diese Ware unter Ausschluss von
Ersatzanspriichen zu vernichten.

Im Fall der genehmigten Riicksendung hat der Kunde den von uns zur
Verfligung gestellten Ricksendeschein zu verwenden, damit die Kosten der
Ricksendung von uns Ubernommen werden. Rucksendekosten werden
andernfalls nicht Gibernommen oder erstattet.

Unfreie Sendungen werden nicht angenommen.
Haftung und Riicktritt

Wir haften fur von uns verschuldete Schaden bei der Verletzung wesentlicher
vertraglicher  Hauptpflichten  (,Kardinalpflichten®) oder beim Fehlen
zugesicherter Eigenschaften. Weiterhin haften wir nur fir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, nach dem
Produkthaftungsgesetz oder wenn der Schaden durch uns oder
Erflllungsgehilfen grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht oder arglistig
verschwiegen wurde. Wesentliche vertragliche Hauptpflichten sind solche,
deren Erfullung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist.

Im Falle einer einfachen fahrlassigen Verletzung einer Kardinalpflicht haften wir
héchstens bis zum typischerweise vorhersehbaren Schaden, der in der Regel
den Kaufpreis der bestellten Ware nicht Gibersteigt.

Soweit gemaR vorstehender Regelungen unsere Haftung auf Schadensersatz
ausgeschlossen oder beschrankt ist, erstreckt sich dies auch auf die personliche
Haftung unserer Organe, Arbeitnehmer und sonstiger Mitarbeiter, Vertreter und
Erfullungsgehilfen und gilt auch fir die gesetzliche Haftung aus unerlaubter
Handlung (§§ 823 ff. BGB einschlieBlich etwaiger Rickgriffsanspriiche gem.
§°840 BGB, §°5 ProdHaftG i.V.m. §°426 BGB), nicht hingegen fiir Anspriiche
gemaR der §§ 1,4 ProdHaftG.

Das Recht des Kunden, sich wegen einer von uns nicht zu vertretenden, nicht
in einem Mangel einer Kaufsache bestehenden Pflichtverletzung vom Vertrag
zu lésen, ist ausgeschlossen.

Verjahrung

Mangelanspriiche des Kunden verjahren in einem Jahr von dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn an. Ausgenommen hiervon sind Anspriche nach
§ 438 Abs. 1 Nr. 1, 2 BGB.

Sofern der Kunde Unternehmer ist, verjahren sonstige vertragliche Anspriiche
des Kunden wegen Pflichtverletzungen in einem Jahr von dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn an.

Von den vorstehenden Regelungen bleiben die gesetzlichen Verjahrungsfristen
in den folgenden Fallen unberihrt:

- fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit;

- fir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungshilfen beruhen;

- fir das Recht des Kunden, sich bei einer von uns zu vertretenden, nicht
in einem Mangel der Kaufsache bestehenden Pflichtverletzung, vom
Vertrag zu l6sen;

- fur Anspriiche wegen arglistigem Verschweigen eines Mangels und aus
einer Beschaffenheitsgarantie im Sinne von § 444 BGB;

- fur Anspriiche auf Aufwendungsersatz gemaf § 445a Abs. 1 BGB;
- fur Schadensersatzanspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.
Eigentumsvorbehalt

Samtliche gelieferten Sachen bleiben bis zur Erfillung der Kaufpreisforderung,
bei Unternehmern bis zur Erflllung aller Forderungen aus der
Geschaftsverbindung unser alleiniges Eigentum. Bei vertragswidrigem
Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt,
die Kaufsache zuriickzunehmen. In der Zurlicknahme der Kaufsache durch uns
liegt ein Rucktritt vom Vertrag.

Der Kunde ist verpflichtet, die Kaufsache pfleglich zu behandeln; insbesondere
die Lagerbedingungen fiir die Ware durchgehend einzuhalten.

Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Kunde
unverzlglich schriftlich zu benachrichtigen, damit wir Klage gemag § 771 ZPO
erheben kdnnen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen
und auRergerichtlichen Kosten einer Klage gemal § 771 ZPO zu erstatten,
haftet der Kunde fiir den uns entstandenen Ausfall.
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Eine Verpfandung, Sicherheitsiibereignung oder sonstige Verwertung ist
untersagt, es sei denn, der Erwerb erfolgte gerade zum Zweck der
WeiterveraufRerung. In diesem Fall ist der Kunde widerruflich berechtigt, das
Vorbehaltsgut im Rahmen eines ordnungsgemafen Geschaftsgangs im
eigenen Namen weiter zu verduRern, solange er mit seinen
Zahlungsverpflichtungen uns gegentber nicht in Verzug ist und zwischen dem
Kunden und seinen Abnehmern kein Abtretungsverbot besteht. Der Kunde hat
beim ordnungsgemaRen Weiterverkauf der Ware an seine Abnehmer auf
unseren Eigentumsvorbehalt hinzuweisen oder muss sich das Eigentum an der
Ware seinerseits vorbehalten. Zudem tritt der Kunde uns bereits jetzt alle
Forderungen ab, die ihm aus der WeiterverauRerung gegen seine Abnehmer
oder Dritte erwachsen, und zwar unabhangig davon, ob die Kaufsache ohne
oder nach Verarbeitung weiterverkauft worden ist. Wir nehmen die Abtretung
hiermit an. Zur Einziehung der Forderungen bleibt der Kunde auch nach der
Abtretung ermachtigt. Unsere Befugnis, die Forderungen selbst einzuziehen,
bleibt unberiihrt. Wir verpflichten uns jedoch, eine Forderung nicht einzuziehen,
solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten
Erlésen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug gerat und insbesondere keinen
Antrag auf Erdffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist oder eine
Zahlungseinstellung vorliegt. Ist dies der Fall, kdnnen wir verlangen, dass uns
der Kunde die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt,
alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehérigen Unterlagen
aushandigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.

Verarbeitungen oder Umbildungen der Kaufsache durch den Kunden werden
stets fir uns vorgenommen. Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht
gehoérenden Gegenstanden verarbeitet, so erwerben wir das Miteigentum an
der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Kaufsache (Kaufpreis
einschlieBlich Mehrwertsteuer) zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden
zur Zeit der Verarbeitung. Fir die durch Verarbeitung entstehende Sache giltim
Ubrigen das Gleiche wie fiir die unter Vorbehalt gelieferte Kaufsache.

Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des
Kunden insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten
die zu sichernden Forderungen um mehr als 10 % (bersteigt. Die Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

Erfiillungsort, Gefahriibergang, Eigentum, Abtretungsverbot und Werbung

Erfullungsort fir alle Lieferungen und Leistungen ist Berlin, soweit nichts
anderes vereinbart wurde.

Die Abtretung von Anspriichen, die dem Kunden aus der Geschaftsverbindung
mit uns zustehen, ist ausgeschlossen.

Gerichtsstand und anwendbares Recht

Ausschliellicher Gerichtsstand fir alle aus der Geschéftsverbindung
herriihrenden Anspriiche gegeniiber Kaufleuten und juristischen Personen des
offentlichen Rechts ist Berlin. Dies gilt auch fir Anspriiche aus Schecks sowie
fur deliktsrechtliche Anspriiche und Streitverkiindungen. Wir sind jedoch auch
berechtigt, den Kunden vor jedem anderen Gericht zu verklagen, das gesetzlich
zustandig ist.

Bei grenziberschreitenden Lieferungen ist Berlin  ausschlieRlicher
Gerichtsstand ~ fir alle  Streitigkeiten aus dem  Vertragsverhéltnis
(Art. 25 VO (EU) 1215/2012). Wir behalten uns jedoch das Recht vor, den
Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen oder jedes andere
Gericht anzurufen, das aufgrund des Art. 25 VO (EU) 1215/2012 zustandig ist.

Fir alle Geschafts- und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen dem
Kunden und uns gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland;
die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Vertrage
Uber den Internationalen Warenkauf (CISG) ist ausgeschlossen.

Schlussbestimmungen

Sollten einzelne der vorstehenden Bedingungen unwirksam sein oder werden,
so berihrt dies nicht die Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen.

Alle unsere friiheren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir Lieferungen und
Leistungen sind durch diese Bestimmungen ersetzt.



